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,;I D INÁRIA
ÁEALIZAOAAOS Limoeiro do Norte, 10 de .iunho de 2026

I I JUil, 2026

CÀMARA M. LtM. Do NoRTE O Vereador signatário no uso de suas atribuições legais e na forma

regimental em vigor, vem respeitosamente requerer de V. Exa. que seja encaminhado o
presente requerimento à Chefe do Poder Executivo Municipal, a Sra. Dilmara Amaral, e à

Secretária Municipal de Saúde, Emanuelle Sarah, a disponibilização de um canal oficial de

atendimento via WhatsApp destinado ao setor responsável pelo agendamento do transporte
coletivo de pacientes para Fortaleza.

A presente solicitação tem como objetivo facilitar o acesso da populaçâo às

informações relacionadas ao serviço, especialmente para esclarecimento de dúvidas,

confirmação de viagens e, se for cabível, realização de agendamentos por meio digital. A

medida se mostra necessária diante das dificuldades enfrentadas diariamente por pacientes

que já lidam com problemas de saúde e, muitas vezes, residem em comunidades mais

distantes da sede do município, enfrentando obstáculos de deslocamento apenas para obter
informações simples ou mesmo confirmar a viagem.

A disponibilização de um canal de atendimento via WhatsApp contribuirá
significativamente para a democratização do acesso ao serviço público, proporcionando

maior eficiência, comodidade, economia de deslocamentos desnecessários e melhoria na

comunicação entre a administração pública e os usuários do sistema de transporte de
pacientes.

Na certeza do atendimento da solicitação, apresento a V. Exa. protestos de

estima e elevado apreço.
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