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A CAMARA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO NORTE DECRETA:

7 A

/ CAPITULOI
Das disposicoes preliminares

Art. 1.° - A ouvidoria da Camara Municipal de Limoeiro do Norte é uma ferramenta de
controle e fiscalizagdo do Poder Legislativo, que tem o objetivo de ser mais um dos meios de ouvir o
cidaddo, na perspectiva de oferecer servigos de qualidade, além de incentivar a participagdo popular na

administragdo municipal.
A

Art. 2.° - Fica criada, junto a CGCMLN - Controladoria Geral da Cidmara Municipal de
Limoeiro do Norte-CE, para, através do site da Cimara, receber, encaminhar aos 6rgios competentes e
em seguida responder aos elogios, criticas e sugestdes referentes & prestagio dos servigos publicos em
geral.

Paragrafo Unico: A ouvidoria da Cimara Municipal de Limoeiro do Norte serve para que
o cidaddo possa apresentar: “elogios, criticas, reclamacgdes e sugestdes” referentes as fungdes

atribuidas ao Poder Legislativo.

CAPITULO I
Dos objetivos da implantacio

Art. 3°. - A implantagio da ouvidoria da Camara Municipal tem os seguintes objetivos:
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L. Ser mais uma ferramenta de controle e fiscalizagio;
II. Incentivar a participacdo popular nas agdes do Poder Legislativo;
III. Promover a inclusdo digital através do estimulo ao acesso a internet;
IV. Fortalecer o controle social;
V. Fornecer mais informagdes para o Presidente da Cimara Municipal de Limoeiro do
Norte, aumentando o controle e fiscalizagio;
VL Contribuir para através da parceria: Cdmara e populagdo, cumprir com todas as funcdes
que lhe sdo atribuidas por Lei;
VII. Ser mais um meio de possibilitar a Gestdo Piublica do Poder Legislativo usufruindo dos
adventos tecnologicos;
VII. Permitir o contato através da internet, minimizando assim, as distAncias para os

cidaddos que estejam fora do municipio.
CAPITULO III
Do funcionamento
Art. 4°. — A ouvidoria da Camara Municipal de Limoeiro do Norte funcionara na sede

do Poder Legislativo Municipal de Limoeiro do Norte e podera ser acessada através do site da Camara
Municipal de Limoeiro do Norte, no enderego www.camaralimoeirodonorte.ce.oov.br.

Paragrafo Unico — Caso o cidaddo nio disponha de computador ou acesso a internet,
ele podera ligar ou se dirigir ao Pago da Cimara Municipal de Limoeiro do Norte, Setor Ouvidoria, e
efetuar seus cadastro e pedido.

Art.5° - Apés acessar a pagina da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Limoeiro do
Norte, o cidaddo deverd preencher as informagdes obrigatérias, fazer o seu cadastro e em seguida
enviar a mensagem.

Art. 6° - Apls receber a mensagem, a ouvidoria encaminharad para a unidade
competente (gabinetes, secretaria e outros orgdos da Cidmara Municipal) para junto com a unidade
analisar a agdo a ser executada, por exemplo: publicar o elogio, buscar melhorar o servigo, apurar a
critica, reclamagéo, entre outros.
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Art. 7° - Finalizando o atendimento, serd encaminhada o mais breve possivel ao
cidadéo, para o email cadastrado, uma mensagem contendo a resposta sobre o assunto.

Paragrafo Unico — A Cimara Municipal ndo se responsabilizara pelo cadastro
incorreto dos dados, o que podera gerar problemas no envio da resposta ao solicitante.

Art. 8° - Finalizando o atendimento sera encaminhada o mais breve possivel ao
cidadéo, para o e-mail cadastrado, uma mensagem contendo a resposta 2 solicitagio.

CAPITULO IV
Do gerenciamento

Art. 9° - A fiscalizagdo e controle dos atos publicos possuem a finalidade de
assessorar o Poder Legislativo, visando a fornecer informagdes tteis para o pleno acompanhamento,
desse modo, fica obrigado o ouvidor a encaminhar ao Presidente da CAmara Municipal o relatério dos
atendimentos mensalmente.

Parigrafo Unico — A Cimara Municipal poder criar outros meios de gerenciamento
dos atendimentos de acordo com as necessidades, bem como, podera efetuar parcerias com outras
ouvidorias, institui¢des e demais 6rgios.

CAPITULOV
Das disposicdes finais

Art. 10. — Os Gabinetes, Secretarias, e demais 6rgios, departamentos e unidades ficam
obrigadas a receber as solicitagdes dos cidadios através da Ouvidoria da CAmara Municipal, bem como
analisar os casos € encaminhar as respectivas respostas 2 Ouvidoria no prazo de até 15 (quinze) dias.

Art. 11. - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 12. — Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Pago da Cimara Municipal de Limoeiro do Norte, Estado do Cear4, em 10 de Agosto
de 2016.
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