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Y
PROJETO DE LEI N.°QQ_5(2? DE 48 DE ?omg'ﬂn &’ DE 2022

“Dispée  sobre regulamentagdo do atendimento
preferencial a pessoas idosas ou com deficiéncia em
estabelecimentos publicos ou privados, na forma que
indica.”.

Art. 1° O atendimento preferencial a idosos previsto na Lei Federal n? 10.741/2003
(Estatuto do Idoso) far-se-4 ndo somente pela disponibilizagdo de guichés ou unidades de
atendimentos exclusivos, quando assim dispostos pelo estabelecimento, mas pela garantia de
preferéncia no atendimento em qualquer dos guichés ou unidades disponiveis para o
atendimento ao publico em geral.

Paragrafo unico. O atendimento preferencial a que se refere o caput fica garantido as
pessoas com deficiéncia.

Art. 22 Ficam os estabelecimentos obrigados a disponibilizar aos clientes um formulério
de reclamagdo para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto nesta Lei.

§12 As reclamagdes feitas deverdo ser lavradas em 3 (trés) vias, sendo 1 (uma) via
encaminhada ao Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON), a quem cabe
apurar a existéncia de infragdo; outra destinada ao reclamante, que a receberd no ato da
reclamagdo, ficando a ultima de posse do estabelecimento.

§22 Independentemente desse procedimento, é facultado ao consumidor encaminhar
por conta prépria a queixa ao 6rgdo competente.

§32 Compete ao estabelecimento, sem énus para o reclamante, encaminhar a via
destinada ao 6rgdo de defesa do consumidor no prazo de até 72 (setenta e duas) horas do ato
da reclamagéo, bem como afixar cartazes no seu interior informando da existéncia do registro
de reclamacdo.

§4¢2 O poder publico municipal, mediante o seu 6rgdo competente, fica autorizado a
definir modelo padrdo do formulario de reclamacdo e dos cartazes informativos da existéncia
do mesmo, a serem observados pelos estabelecimentos.
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§52 O descumprimento do previsto neste artigo acarretara ao infrator multa de 75
(setenta e cinco) o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Ceard (UFIRCE) ou indice
equivalente que venha a substitui-la.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara ao infrator o pagamento
de multa no valor de 150 (cento e cinquenta) o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Ceara
(UFIRCE) ou indice equivalente que venha a substitui-la, dobrada em caso de reincidéncia até
o limite de 5 (cinco) vezes esse valor.

Paragrafo tnico. Os valores arrecadados através da: aplicagdo das penalidades
previstas nesta Lei serdo revertidos para o Fundo Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor (FMDC).

Art. 42 Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar o estatuido nesta Lei.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Camara Municipal de Limoeiro do Norte-CE, em de de 2022.
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JUSTIFICATIVA

O atendimento preferencial diz respeito aos “servigos individualizados gue assegurem
tratamento diferenciado e atendimento imediato”. Em muitas empresas, como
supermercados e casas lotéricas, isso se traduz em filas especiais para quem tem direito a este
tipo de atendimento. Essas filas andam mais rapidas e, por isso, o cliente espera menos.

Os constrangimentos sofridos pelos cidaddos que necessitam de algum atendimento
preferencial mostram a importéncia do esclarecimento a toda populagdo sobre a existéncia de
normas de atendimento prioritario ou preferencial, deixanc}o claro que, para além da
prioridade desses direitos legalmente previstos, devem ainda ser levados em conta as
situagbes do momento, e o direito constituido do cidaddo neste aspecto.

Vale ressaltar que nesse atual momento de pandemia é de suma importancia a
aplicagdo de tal projeto, visto que os beneficidrios citados fazem parte do grupo de risco da
COVID-19.

Em virtude de toda essa realidade & que se apresenta esse Projeto de Lei, com o intuito
de promover igualdade, justica e bem-estar para aqueles que necessitam conforme a Lei. Além
disso, é uma medida que busca atenuar o risco das pessoas mais vulneraveis a COVID-19, visto
que com a implantagdo desse projeto o tempo de exposicdo ao risco da doenga serd bem
menor.

Por todo o exposto, espera o autor a tramitagdo regimental e apoio dos nobres colegas
na aprovagdo do projeto, que atende aos pressupostos de constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa.

Camara Municipal de Limoeiro do Norte-CE, em de de 2022.
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