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Responsave!

REQUERIMENTO N.2 i:}'(‘! /2020 - Vereadora Livia Meneses Maia

Limoeiro do Norte/Ce 17 de Junho de 2020.

A vereadora LIVIA MENESES MAIA, no uso de suas atribuicdes legais e na forma
regimental, vem respeitosamente através deste, REQUERER ao Secretario Municipal de
Infraestrutura e Urbanismo (SEINFRA) Limoeiro do Norte, Francisco Valdo Freitas de Lemos,
ao prefeito, o Sr. Jose Maria Lucena, que solicitado esclarecimentos da empresa MEGAFAC,
por que ndo existe um balcdo de atendimento aos clientes, call center e ndo gera um
protocolo de atendimento aos clientes. Segundo consta no contrato de servigo firmado com o
Municipio de Limoeiro do Norte.

CONTRATO N°20180131, TERMO DE CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de manutengio
do sistema de iluminagdo publica do municipio, ampliacdo, reforma e moderniza¢gio do
campo de lluminacdo publica, conforme especificagdes constantes do anexo 1, termo de
referéncia.

O TERMO DE REFERENCIA:

Servico de garantia de funcionamento o gerenciamento do Sistema de IP do
municipio, com manutencdo preventiva, correta, incluindo software de gestdo, call center
com (0800) com atendimento em horario comercial e administracdo local no municipio, em
Imovel com escritorio. Almoxarifado e garagem p/ os veiculos operacionais, com todos os
custos do mao de obra, equipamentos, materiais, encargos sociais e Impostos, necessarios;
para a realizagdo dos servigos, conforme Termo de Referéncia(pag. 52).

24. CONSIDERACOES FINAIS

A Contratada assumird integral responsabilidade civil e penal pela boa execucio e
eficiéncia dos servigos que realizar, de acordo com o presente TERMO DE REFERENCIA, bem
como pelos danos decorrentes da realizagdo dos referidos trabalhos servigos decorrentes do
nao atendimento dos servigos previstos, inclusive quanto a terceiros (pag. 51) do edital.

No uso de minhas prerrogativas legais e exercendo a minha funcgdo de fiscalizador
do erdrio publico, o gabinete da vereadora fica a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
que se facam necessaria.
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Estado do Ceara

Camara Municipal de Limoetro do Norte

Legislando com Transparéncia e Etica

Sem mais para 0 momento, aproveito o ensejo para externar mgus votos de
estima e consideracdo.

Atenciosamente.

;Um-sr uﬁk\m Uada.

Livia Meneses Maia.
Vereadora

1:& Exma. Sra.
Angela Maria Pereira da Silva
Presidente da Cimara Municipal de Limoeiro do Norte-Ce
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