
 

 

À Comissão de Contratação 

Câmara Municipal de Limoeiro do Norte – CE 

Ref.: Resposta Técnica – Pregão Eletrônico nº 001-2026 

 

 

Prezados, 

Em atenção à solicitação de esclarecimentos acerca da estabilidade e funcionalidade da 

plataforma de licitações durante o Pregão Eletrônico nº 001-2026, especificamente quanto 

à manifestação da licitante SOUTEC SOLUÇÕES no dia 03/02/2026, a M2A Tecnologia 

apresenta a seguinte análise técnica fundamentada no monitoramento público e contínuo 

da situação operacional do sistema. 

 

1. Monitoramento da Situação Operacional do Sistema 

A disponibilidade da plataforma é acompanhada em tempo real por meio de ferramenta 

independente de monitoramento externo, cujos dados são públicos e podem ser 

consultados pelo seguinte link:    https://stats.uptimerobot.com/elK5KK1Lu5 

O sistema é monitorado continuamente, com verificações automáticas periódicas que 

aferem a disponibilidade dos serviços (status HTTP, tempo de resposta e eventuais 

interrupções).  

 

Conforme histórico disponível no painel de monitoramento: 

• Não houve qualquer interrupção (downtime) registrada no dia 03/02/2026; 

• O serviço permaneceu com status operacional (UP) durante todo o período; 

• Não foram detectados eventos de indisponibilidade, instabilidade ou queda 

sistêmica na data mencionada. 
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https://stats.uptimerobot.com/elK5KK1Lu5


 

 

 

Ressalta-se que o último incidente registrado na plataforma ocorreu em 29 de dezembro 

de 2025, conforme histórico do monitoramento externo, com as seguintes características: 

• Causa: Connection Timeout (Tempo esgotado para conexão) 

• Situação: Resolvido 

• Início: 29/12/2025 às 00:31:03 (GMT-3) 

• Duração: 5 minutos e 6 segundos 

• Resolução: 29/12/2025 às 00:36:09 (GMT-3) 

Após esse evento pontual e devidamente resolvido, não houve qualquer novo registro de 

indisponibilidade, inclusive na data de 03/02/2026. 
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O histórico apresentado no link acima demonstra que a infraestrutura manteve 

disponibilidade contínua, sem registros de falha que pudessem comprometer o envio de 

lances ou o acesso à plataforma. 

 

2. Parecer Técnico sobre a Alegação 

Tecnicamente, quando ocorre indisponibilidade da infraestrutura central, o sistema de 

monitoramento externo registra imediatamente evento de interrupção (downtime), com 

indicação precisa de horário de início e término da ocorrência. 

Como não há qualquer registro de interrupção no dia 03/02/2026, conclui-se que: 

• Não houve queda do sistema; 

• Não houve indisponibilidade da aplicação; 

• Não houve falha estrutural de servidor ou rede da provedora. 

 

Dessa forma, a impossibilidade de registro de lances relatada pela licitante não encontra 

respaldo nos registros técnicos oficiais de disponibilidade da plataforma. 

Eventual dificuldade de acesso possui probabilidade de estar relacionada a fatores externos 

à infraestrutura da M2A Tecnologia, tais como: 

1. Instabilidade na conexão de internet local do usuário; 

2. Problemas de roteamento ou latência entre o provedor da licitante e o datacenter; 

3. Configurações de firewall, proxy corporativo ou antivírus na estação de trabalho; 

4. Instabilidade momentânea do provedor de acesso da empresa usuária. 

 

 

Conclusão 

Com base no monitoramento público e independente da situação operacional do sistema, 

conclui-se que a plataforma da M2A Tecnologia apresentou funcionamento regular, íntegro 

e contínuo durante toda a fase de lances do Pregão Eletrônico nº 001-2026. 

Não houve qualquer interrupção de serviço no dia 03/02/2026, conforme comprovado pelo 

histórico oficial de disponibilidade acessível no link informado. 

A
ss

in
ad

o 
vi

a 
In

tG
es

t 
Si

g
n

 –
 ID

: 1
78

-1
71

-6
37

3 
- 

P
ág

. 3
/4

 -
 V

er
ifi

ca
çã

o:
 h

tt
p

s:
//

as
si

n
at

u
ra

.in
tg

es
t.c

om
.b

r/
17

81
71

63
73

/a
u

th
/



 

 

Reafirmamos, portanto, a inexistência de falha generalizada ou indisponibilidade sistêmica 

por parte desta provedora. 

Permanecemos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos técnicos que se façam 

necessários. 

 

Fortaleza/CE, 20 de fevereiro de 2026. 

 

Atenciosamente,  

 

 

Departamento de Infraestrutura e Tecnologia  

M2A Tecnologia 
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