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A Comissédo de Contratacéo
Camara Municipal de Limoeiro do Norte - CE

Ref.: Resposta Técnica — Pregao Eletrénico n® 001-2026

.

Prezados,

Em atencgéo a solicitagdo de esclarecimentos acerca da estabilidade e funcionalidade da
plataforma de licitagbes durante o Pregao Eletronico n® 001-2026, especificamente quanto
4 manifestacdo da licitante SOUTEC SOLUCOES no dia 03/02/2026, a M2A Tecnologia
apresenta a seguinte analise técnica fundamentada no monitoramento publico e continuo

da situagao operacional do sistema.

1. Monitoramento da Situacao Operacional do Sistema

A disponibilidade da plataforma é acompanhada em tempo real por meio de ferramenta
independente de monitoramento externo, cujos dados sdo publicos e podem ser
consultados pelo seguinte link: ¢ https://stats.uptimerobot.com/elK5KK1Lu5

O sistema é monitorado continuamente, com verificacdes automaticas periddicas que
aferem a disponibilidade dos servicos (status HTTP, tempo de resposta e eventuais

interrupgoes).

Conforme histoérico disponivel no painel de monitoramento:
¢ Nao houve qualquer interrupcao (downtime) registrada no dia 03/02/2026;
e O servico permaneceu com status operacional (UP) durante todo o periodo;
¢ Na&ao foram detectados eventos de indisponibilidade, instabilidade ou queda

sistémica na data mencionada.
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M2A Tecnologia - Situagao Operacional

Status do Servigo

Todos os Sistemas

Services

Monitors (default)

M2A Tecnologia - Sistemas - | 100.000%

Ressalta-se que o ultimo incidente registrado na plataforma ocorreu em 29 de dezembro
de 2025, conforme histérico do monitoramento externo, com as seguintes caracteristicas:
e Causa: Connection Timeout (Tempo esgotado para conexao)
e Situacao: Resolvido
e Inicio: 29/12/2025 as 00:31:03 (GMT-3)
e Duracao: 5 minutos e 6 segundos
e Resolugao: 29/12/2025 as 00:36:09 (GMT-3)
Apoés esse evento pontual e devidamente resolvido, nao houve qualquer novo registro de

indisponibilidade, inclusive na data de 03/02/2026.

Incidente resolvido na M2A Tecnologia - Sistemas

HTTP/S para http://prec com.br

Solicitar . Cabegalhos

Tempo limite de conexdo

http: //precodereferencia.m2atecnologia.com. @)

Status Durag@o

Resolvido Oh 5m 6s
Iniciado em 29 de dezembro de 2025, 3s 00:31:03 GMT-3 Resolvido em 29 de dezembro de 2025, &s 00:36:09 GMT-3
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O histérico apresentado no link acima demonstra que a infraestrutura manteve

disponibilidade continua, sem registros de falha que pudessem comprometer o envio de

lances ou o0 acesso a plataforma.

2. Parecer Técnico sobre a Alegacao
Tecnicamente, quando ocorre indisponibilidade da infraestrutura central, o sistema de
monitoramento externo registra imediatamente evento de interrupgédo (downtime), com
indicacdo precisa de horario de inicio e término da ocorréncia.
Como néo ha qualquer registro de interrupg¢éo no dia 03/02/2026, conclui-se que:

¢ Nao houve queda do sistema;

e Nao houve indisponibilidade da aplicagéo;

¢ Nao houve falha estrutural de servidor ou rede da provedora.

Dessa forma, a impossibilidade de registro de lances relatada pela licitante ndo encontra
respaldo nos registros técnicos oficiais de disponibilidade da plataforma.
Eventual dificuldade de acesso possui probabilidade de estar relacionada a fatores externos
a infraestrutura da M2A Tecnologia, tais como:

1. Instabilidade na conexao de internet local do usuario;

2. Problemas de roteamento ou laténcia entre o provedor da licitante e o datacenter;
3. Configuracgodes de firewall, proxy corporativo ou antivirus na estagao de trabalho;
4

Instabilidade momentanea do provedor de acesso da empresa usuaria.

Conclusao

Com base no monitoramento publico e independente da situacao operacional do sistema,

g

conclui-se que a plataforma da M2A Tecnologia apresentou funcionamento regular, integro

Dy
T
[=] =

3
Assinado via IntGest Sign — ID: 178-171-6373 - Pag. 3/4 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/1781716373/auth/

BEEES e continuo durante toda a fase de lances do Pregédo Eletrénico n® 001-2026.
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§§ % N&o houve qualquer interrupcao de servigo no dia 03/02/2026, conforme comprovado pelo
§§ % histdrico oficial de disponibilidade acessivel no link informado.
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Reafirmamos, portanto, a inexisténcia de falha generalizada ou indisponibilidade sistémica

por parte desta provedora.

Permanecemos a disposi¢cao para quaisquer outros esclarecimentos técnicos que se fagam

necessarios.

Fortaleza/CE, 20 de fevereiro de 2026.

Atenciosamente,

Departamento de Infraestrutura e Tecnologia

M2A Tecnologia
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